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Notes, Notices, and Cautions

% NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better use of your computer.

o NOTICE: A NOTICE indicates either potential damage to hardware or loss of data and tells you how to avoid
the problem.

A CAUTION: A CAUTION indicates a potential for property damage, personal injury, or death.

Abbreviations and Acronyms

For a complete list of abbreviations and acronyms, see "Glossary" in your User’s Guide.

Information in this document is subject to change without notice.
© 2004 Déll Inc. All rightsreserved.

Reproduction in any manner whatsoever without the written permission of Dell Inc. is strictly forbidden.

Trademarks used in thistext: Dell, PowerEdge, and the DELL logo are trademarks of Dell Inc.; Red Hat isaregistered trademark of Red Hat,
Inc.; Microsoft and Windows are registered trademarks of Microsoft Corporation; Novell and NetWare are registered trademarks of Novell
Corporation; Intel is aregistered trademark of Intel Corporation.

Other trademarks and trade names may be used in this document to refer to either the entities claiming the marks and names or their products.
Dell Inc. disclaims any proprietary interest in trademarks and trade names other than its own.
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This document provides updated information for your system on the following topics:

*  Enabling video hardware acceleration in the Microsoft® Windows® Server 2003 operating
system

*  Correcting flat-panel display video problems during Microsoft Windows Server 2003
operating system installations

* NIC teaming limitations

*  Failure to load usb-ohci driver message on systems running Red Hat® Enterprise Linux
(version 2.1)

*  System memory information

Enabling Video Hardware Acceleration in the Microsoft
Windows Server 2003 Operating System

By default, video hardware acceleration is set to a low setting by the Microsoft Windows

Server 2003 operating system. Your system’s video controller supports enhanced features and
requires that the video hardware acceleration be set to its highest (Full) setting. Operating the
system without adjusting the video hardware acceleration to its highest setting may cause the
system to become unstable under certain conditions. To adjust the video hardware acceleration:

1 Click Start, point to Control Panel, and then click Display.
You can also right-click the desktop, and then click Properties.
2 Click the Settings tab in the Display Properties window, and then click Advanced.
3 Click the Troubleshoot tab, and move the hardware acceleration slider to Full.
4 Click OK, and then click OK.

If you reinstall or update the video drivers, or if you reinstall Windows Server 2003, you must reset
the video hardware acceleration to its Full setting again.

Correcting Flat-Panel Display Video Problems During
Microsoft Windows Server 2003 Operating System
Installations

% NOTE: The following information applies only to Microsoft Windows Server 2003 operating system
installations on systems that have certain flat-panel displays attached. Systems that have a CRT monitor
attached, or systems that have any other operating system installed, are not affected.

Under certain conditions, the image on some flat-panel displays may roll during the installation of
the Microsoft Windows Server 2003 operating system. This is caused by console redirection being
enabled in the System Setup program (console redirection is disabled by default).
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Console redirection is intended for system management from a terminal attached to the system’s
serial port. When Windows Server 2003 detects that console redirection is enabled, it optimizes its
installation screens to a low-resolution text mode for a vt100-compatible terminal. Some flat-panel
displays cannot synchronize to that mode.

To correct the problem, restart the system, enter the System Setup program, and disable console
redirection. After installing the Windows Server 2003 operating system, enter the System Setup
program, and enable console redirection, if desired.

NIC Teaming Limitations

If you configure the baseboard management controller (BMC) to access the system using the first
integrated NIC (NIC1), teaming functionality and BMC functionality will be affected in certain

situations, as shown in Table 1-1.

Table 1-1. Effect of BMC Use of NIC1 on Teaming Functionality
AFT, ALB/RLB, and SFT IEEE 802.3ad and Ether Channel Teaming
Teaming Mode Mode

Action Effect Effect

NICI allocated to BMC

before team is created

Normal teaming and BMC
functionality.

BMC and NIC1 issues a warning
message about the loss of
management traffic in the event
of adaptive failover.

Normal teaming functionality. BMC
functionality may be affected because of
loss of management traffic.

BMC and NICI issues a warning
message about loss of management
traffic in the event of adaptive failover.

NICI1 allocated to BMC

dafter team is created

Normal teaming and BMC
functionality.

BMC issues a warning message
about the loss of management
traffic in the event of adaptive
failover.

NICI does not display a warning
message but teaming functions
normally.

Normal teaming functionality. BMC
functionality may be affected because of
loss of management traffic.

BMC issues a warning message about
loss of management traffic in the event
of adaptive failover.

NICI does not display a warning
message but teaming functions
normally.

NIC1 BMC access disabled
before team is created

Normal teaming functionality

Normal teaming functionality

NIC1 BMC access disabled

dafter team is created

Normal teaming functionality

Normal teaming functionality

% NOTE: To avoid false error messages, use only the Intel® NIC drivers provided by Dell.
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Failure to Load ush-ohci Driver Message on Systems Running
Red Hat Enterprise Linux (Version 2.1)

A failure message may be displayed when Initializing USB controller (usb-ohci)
appears during startup. Update versions of Red Hat Enterprise Linux (version 2.1) prior to Update
4 mistakenly attempt to load this driver for the USB 2.0 controller. Red Hat Enterprise Linux
(version 2.1) does not support USB 2.0. To avoid this erroneous message on versions prior to
Update 4, remove the line in /etc/modules.conf that causes usb-ohci to load. Otherwise, install
Red Hat Enterprise Linux (version 2.1) Update 4 to resolve the problem.

System Memory Information

Troubleshooting System Memory

The following procedure provides enhanced system memory troubleshooting instructions.

Problem
*  Faulty memory module.
*  Faulty system board.
*  System status indicator is amber.
*  System beep code indicates a memory problem.

*  Systems management software issues a memory-related message.
Action

Memory-related beep code during system startup.

A CAUTION: Only trained service technicians are authorized to remove the system cover and access any
of the components inside the system. See your Product Information Guide for complete information
about safety precautions, working inside the computer, and protecting against electrostatic discharge.

1 ‘Turn off the system and attached peripherals, and disconnect the system from the electrical
outlet.

2 Open the system. See "Opening the System" in your Installation and Troubleshooting Guide.

3 Reseat the memory modules in their sockets. See "Installing Memory Modules" in your
Installation and 'Iroubleshooting Guide.

Close the system. See "Closing the System" in your Installation and Troubleshooting Guide.

Reconnect the system to the electrical outlet, and turn on the system and attached
peripherals.

If there is no memory-related beep code, the problem is resolved.
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6 'Turn off the system and attached peripherals, and disconnect the system from the electrical

outlet.
a  Open the system.

b Remove all memory modules from the system. See "Removing Memory Modules"
in your Installation and 'Iroubleshooting Guide.

¢ Replace one of the memory modules in socket DIMMI1_B.
d  Close the system.

e Reconnect the system to the clectrical outlet, and turn on the system and attached
peripherals.

f  If there is no memory-related beep code, the memory module is not faulty.

If the beep code reoccurs, the memory module is faulty and should be replaced.

Perform the following steps:

a 'Turn off the system and attached peripherals, and disconnect the system from
its electrical outlet.

b Open the system.
¢ Repeat step ¢ through step f in step 6 for each memory module installed.

If you have tested all the memory modules and the problem persists, or none of the memory
modules passes, the system board is faulty. See "Getting Help" in your Installation and
"Troubleshooting Guide.

The system starts up successfully but there are memory-related error messages.

A CAUTION: Only trained service technicians are authorized to remove the system cover and access any

of the components inside the system. See your Product Information Guide for complete information
about safety precautions, working inside the computer, and protecting against electrostatic discharge.

Turn off the system and attached peripherals, and disconnect the system from the electrical
outlet.

Open the system. See "Opening the System" in your Installation and Troubleshooting Guide.

Ensure that the memory modules are populated correctly. See "General Memory Module
Installation Guidelines" in your Installation and Troubleshooting Guide.

If the memory modules are populated correctly, continue to the next step.

Reseat the memory modules in their sockets. See "Installing Memory Modules" in your
Installation and 'Troubleshooting Guide.

Close the system. See "Closing the System" in your Installation and Troubleshooting Guide.

Information Update



6

Reconnect the system to the electrical outlet, and turn on the system and attached
peripherals.

If there is no memory-related error message, the problem is resolved.

If the problem persists, see "Getting Help" in your Installation and Troubleshooting Guide.

There are memory-related error messages in the SEL.

1

Enter the System Setup program and disable the Redundant Memory option, if applicable.

See "Using the System Setup Program” in your User's Guide.

Run the appropriate online diagnostic test. See "Using Server Administrator Diagnostics"
in your Installation and 'Iroubleshooting Guide.

Replace the memory module(s) identified by the diagnostics. See "Installing Memory
Modules" in your Installation and Iroubleshooting Guide.

Enter the System Setup program and enable the Redundant Memory option, if disabled
n step 1.

Restart the system. If there are still memory-related errors in the SEL, see "Getting Help"
in your Installation and Troubleshooting Guide.

Information Update
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System Memory Configurations

The following table of sample memory configurations updates Table 6-1 in "Installing System
Components" in your Installation and Troubleshooting Guide.

Table 1-2. Sample Memory Configurations

Total Memory DIMM1_A  DIMM1_B DIMM2_ A DIMM2_B DIMM3_ A  DIMM3_B
256 MB 256 MB none none none none none

1 GB 256 MB 256 MB 256 MB 256 MB none none
1GB 512 MB 512 MB none none none none
2GB 512 MB 512 MB 512 MB 512 MB none none

2 GB 1 GB 1 GB none none none none

3 GB 1 GB 1 GB 512 MB 512 MB none none
3GB 512 MB 512 MB 512 MB 512 MB 512 MB 512 MB
4GB 1 GB 1 GB 1 GB 1 GB none none
4GB 1 GB 1 GB 512 MB 512 MB 512 MB 512 MB
6 GB 2GB 2CGB 1 GB 1 GB none none

6 GB 1 GB 1 GB 1 GB 1 GB 1 GB 1 GB

8§ GB 2 GB 2 GB 2 GB 2 GB none none

8 GB 4GB 4GB none none none none

12 GB 2 GB 2 GB 2GB 2 GB 2 GB 2 GB
16 GB 4GB 4GB 4GB 4GB none none
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Remarques, avis et précautions

% REMARQUE : une REMARQUE indique des informations importantes qui peuvent vous aider & mieux utiliser
votre ordinateur.

o AVIS : un AVIS vous avertit d'un risque de dommage matériel ou de perte de données et vous indique comment
éviter le probléme.

A PRECAUTION : une PRECAUTION indique un risque potentiel d'endommagement du matériel, de blessure corporelle
ou de mort.

Abréviations et sigles

Pour obtenir une liste compléete des abréviations et des acronymes, reportez-vous au glossaire
du Guide d'utilisation.

L esinformations contenues dans ce document peuvent étre modifiées sans préavis.
© 2004 Dell Inc. Tousdroitsréservés.

Lareproduction de ce document de quelque maniére que ce soit sans |'autorisation écrite de Dell Inc. est strictement interdite.

Marques utilisées dans ce document : Dell, PowerEdge et lelogo DELL sont desmarquesde Dell Inc. ; Red Hat est une marque déposée de Red
Hat, Inc. ; Microsoft et Windows sont des marques déposées de Microsoft Corporation ; Novell et NetWare sont desmarques déposéesde Novell
Corporation ; Intel est une marque déposée de Intel Corporation.

Tous les autres noms de marques et marques commercial es utilisés dans ce document se rapportent aux soci étés propriétaires des marques
et desnomsde cesproduits. Dell Inc. déclinetout intérét dans|'utilisation des marques déposées et des noms de marques ne lui appartenant pas.
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Ce document contient des informations mises a jour portant sur les sujets suivants :

Activation de l'accélération matérielle vidéo sous Microsoft® Windows® Server 2003

Correction des problemes d'affichage vidéo sur écran plat lors de I'installation du systeme
d'exploitation Microsoft Windows Server 2003

Contraintes liées a la mise en équipe (“teaming”) de plusieurs NIC

Message indiquant I'échec du chargement du pilote usb-ohci sous Red Hat® Enterprise Linux
(version 2.1)

Informations sur la mémoire systeme

Activation de |'accélération matérielle vidéo
sous Microsoft Windows Server 2003

Sous Microsoft Windows Server 2003, 'accélération matérielle vidéo est définie par défaut
sur une valeur faible. Or, le controleur vidéo du systéme prend en charge des fonctionnalités
avancées et requiert l'activation totale de 'accélération matériclle (option Compleéte).

Sans cette modification, le systéme risque de devenir instable. Pour régler l'accélération
matérielle vidéo, procédez comme suit :

1

4

Cliquez sur Démarrer, puis sur Panneau de configuration ct Affichage.

Vous pouvez également effectuer un clic droit sur le bureau et sélectionner Propriétés.

Cliquez sur l'onglet Parametres dans la fenétre Propriétés de Affichage, puis cliquez
sur Avancé.

Cliquez sur l'onglet Dépannage, puis déplacez le curseur de la régle jusqu'a
l'option Compléte.

Cliquez sur OK, puis de nouveau sur OK.

Sivous réinstallez ou mettez a jour les pilotes vidéo, ou si vous réinstallez Windows Server 2003,
n'oubliez pas de refaire ce réglage.

Mise a jour des informations
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Correction des problemes d'affichage vidéo
sur écran plat lors de I'installation du systéme
d'exploitation Microsoft Windows Server 2003

% REMARQUE : |es informations suivantes ne s'appliquent qu'aux systémes Microsoft Windows
Server 2003 connectés a certains types d'écrans plats. Elles ne s'appliquent pas aux systémes
connectés a un moniteur a tube cathodique ou fonctionnant sous d'autres systémes d'exploitation.

Avec certains types d'écrans plats, I'image affichée semble défiler en continu lors de I'installation
de Microsoft Windows Server 2003. Cela est di a l'activation de la redirection de console
dans le programme de configuration du systeme (par défaut, cette fonction est désactivée).

La redirection de console est concue pour permettre de gérer le systéme a partir d'un terminal
connecté au port série. Lorsque Windows Server 2003 détecte que cette fonction est activée,

il optimise les écrans d'installation en mode texte basse résolution pour terminal compatible vt100.
Or, certains écrans plats ne peuvent pas se synchroniser avec ce mode.

Pour corriger le probleme, ouvrez le programme de configuration du systéme et désactivez la
redirection de console. Une fois le systéme d'exploitation Windows Server 2003 installé, accédez
au programme de configuration du systéme et activez la redirection de console, si nécessaire.

Contraintes liées a la mise en équipe (“teaming”)
de plusieurs NIC

Dans certaines situations, si vous configurez le contréleur BMC pour qu'il accede au systeme
al'aide du controéleur NICI, les fonctionnalités de teaming et le contréleur BMC risquent
de ne pas fonctionner correctement. Voir le tableau 3-1.

Tableau 3-1. Effet produit sur la fonctionnalité de teaming en cas d'utilisation du NIC1 par le controleur BMC

Modes de teaming AFT, Mode de teaming IEEE 802.3ad
ALB/RLB et SFT et EtherChannel
Action Effet Effet
NIC1 alloué au contréleur Fonctionnement normal du Fonctionnement normal du teaming. Le
BMC avant la création teaming et du contréleur BMC.  fonctionnement du controleur BMC peut
du team étre affecté par la perte du trafic de gestion.
Le contréleur BMC et le NIC1  Le controleur BMC et le NIC1 envoient
envoient un avertissement un avertissement concernant la perte
concernant la perte du trafic du trafic de gestion (dans le cas
de gestion (dans le cas d'un d'un basculement adaptatif).

basculement adaptatif).
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Tableau 3-1. Effet produit sur la fonctionnalité de teaming en cas d'utilisation du NIC1 par le contrdleur BMC

Modes de teaming AFT, Mode de teaming IEEE 802.3ad
ALB/RLB et SFT et EtherChannel
Action Effet Effet
NIC1 alloué au controleur Fonctionnement normal du Fonctionnement normal du teaming. Le
BMC apres la création teaming et du controleur BMC.  fonctionnement du contréleur BMC peut
du team étre affecté par la perte du trafic de gestion.
Le contréleur BMC envoie un Le controleur BMC envoie un avertissement
avertissement concernant la concernant la perte du trafic de gestion

perte du trafic de gestion (dansle (dans le cas d'un basculement adaptatif).
cas d'un basculement adaptatif).

Le NICI n'affiche aucun message Le NIC1 n'affiche aucun message
d'avertissement mais le teaming  d'avertissement mais le teaming
fonctionne normalement. fonctionne normalement.

Acces du controleur BMC  Fonctionnement normal Fonctionnement normal du teaming.
au NICI désactivé avant  du teaming.
la création du team

Acceés du controleur BMC  Fonctionnement normal Fonctionnement normal du teaming.
au NIC1 désactivé aprés  du teaming.
la création du team

% REMARQUE : pour éviter les faux messages d'erreur, n'utilisez que les pilotes de NIC Intel® fournis
par Dell.

Message indiquant I'échec du chargement du pilote
ush-ohci sous Red Hat Enterprise Linux (version 2.1)

Un message d'erreur peut s'afficher lorsque le message Initializing USB controller
(usb-ohci) (Initialisation du contréleur USB (usb-ohci)) apparait au démarrage du systeme.
Les mises a jour de Red Hat Enterprise Linux (version 2.1) antérieures a la mise a jour 4 tentent
de charger ce pilote pour le controleur USB 2.0, alors que cette version du systeme d'exploitation
ne prend pas en charge I'USB 2.0. Pour éviter ce message d'erreur, si vous utilisez une mise a jour
antérieure a la mise a jour 4, supprimez du fichier /etc/modules.conf la ligne qui provoque

le chargement du pilote usb-ohci. Sinon, installez la mise a jour 4 de Red Hat Enterprise Linux
(version 2.1).

Mise a jour des informations
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Informations sur la mémoire systeme

Dépannage de la mémoire systeme

La procédure suivante présente des techniques avancées pour le dépannage de la mémoire systéme.

Probléme

Module de mémoire défectueux.

Carte systeme défectueuse.

Le voyant d'état du systeme est orange.

Un code sonore du systéme indique un probleme lié a la mémoire.

Le logiciel de gestion de systemes a émis un message d'erreur concernant la mémoire.

Action

Un code sonore indiquant une erreur de mémoire retentit au démarrage du systéme.

A PRECAUTION : seuls les techniciens de maintenance qualifiés sont habilités a retirer le capot

du systeme et a accéder aux composants du systeme. consultez le Guide d'information sur le produit
pour obtenir des informations détaillées sur les consignes de sécurité, les interventions dans
I'ordinateur et la protection contre les décharges électrostatiques.

Eteignez le systéme et les périphériques connectés, puis débranchez-le de la prise de courant.

Ouvrez le systeme. Consultez la section “Ouverture du systeme” dans le Guide d'installation
et de dépannage.

Repositionnez les modules de mémoire dans leurs supports. Consultez la section
“Installation de modules de mémoire” dans le Guide d'installation et de dépannage.

Refermez le systeme. Consultez la section “Fermeture du systéme”
dans le Guide d'installation et de dépannage.

Rebranchez le systeme a la prise de courant et allumez-le, ainsi que les périphériques
connectés.

Si le code sonore indiquant une erreur de mémoire ne retentit pas, l'incident est résolu.
Eteignez le systeme et les périphériques connectés, puis débranchez-le de la prise de courant.
a  Ouvrez le systeme.

b  Retirez tous les modules de mémoire installés. Consultez la section
“Retrait de modules de mémoire” dans le Guide d'installation et de dépannage.

¢ Remettez en place 'un des modules qui se trouvaient dans I'emplacement DIMMI_B.

d  Refermez le systeme.
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e Rebranchez le systeme a la prise de courant et allumez-le, ainsi que les périphériques
connectés.

f  Sile code sonore indiquant une erreur de mémoire ne retentit pas, le module mémoire
n'est pas en cause.

En revanche, si le code retentit de nouveau, le module est défectueux
et doit étre remplacé.

7 [Effectuez les opérations suivantes :

a  [Eteignez le systeme et les périphériques connectés, puis débranchez-le de la prise
de courant.

b Ouvrez le systeme.

¢ Répétez la procédure de l'étape ¢ a 'étape f (dans I'étape 6) pour chaque module
de mémoire installé.

8 Sil'incident persiste alors que vous avez testé tous les modules, ou si le test échoue pour
tous les modules, cela signifie que la carte systeme est défectueuse. Consultez le chapitre
“Obtention d'aide” dans le Guide d'installation et de dépannage.

Le systeme démarre mais aucun message indiquant une erreur de mémoire ne s'affiche.

A PRECAUTION : seuls les techniciens de maintenance qualifiés sont habilités a retirer le capot
du systeme et a accéder aux composants du systeme. Consultez le Guide d'information sur le produit
pour obtenir des informations détaillées sur les consignes de sécurité, les interventions dans
I'ordinateur et la protection contre les décharges électrostatiques.

Eteignez le systeme et les périphériques connectés, puis débranchez-le de la prise de courant.

2 Ouvrez le systeme. Consultez la section “Ouverture du systeme” dans le Guide d'installation
et de dépannage.

3 Assurez-vous que les connecteurs mémoire sont remplis dans le bon ordre. Consultez
la section “Consignes d'installation de la mémoire” dans le Guide d'installation
g
et de dépannage.

Siles modules de mémoire sont placés correctement, passez a I'étape suivante.

4 Repositionnez les modules de mémoire dans leurs supports. Consultez la section
“Installation de modules de mémoire” dans le Guide d'installation et de dépannage.

5 Refermez le systeme. Consultez la section “Fermeture du systéme” dans
le Guide d'installation et de dépannage.

6 Rebranchez le systéme a la prise de courant et allumez-le, ainsi que les périphériques
connectés.

St aucun message indiquant une erreur de mémoire ne s'affiche, l'incident est résolu.

Sil'incident persiste, consultez le chapitre “Obtention d'aide” dans le Guide d'installation
et de dépannage.
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Le journal d'événements du systéme contient des messages indiguant une erreur liée a la mémoire.

1 Accédez au programme de configuration du systeme et désactivez l'option Redundant
Memory (Mémoire redondante), le cas échéant. Voir la section “Utilisation du programme
de configuration du systeme” dans le Guide d'utilisation.

2 [xécutez le test de diagnostic en ligne approprié. Consultez la section “Utilisation
des diagnostics de Server Administrator” dans le Guide d'installation et de dépannage.

3 Remplacez les modules de mémoire identifiés par les programmes de diagnostic. Consultez
la section “Installation de modules de mémoire” dans le Guide d'installation et de dépannage.

4 Accédez au programme de configuration du systeme et activez I'option Redundant Memory
(Mémoire redondante), si vous l'avez désactivée a l'étape 1.

5 Redémarrez le systeme. Si des messages indiquant des erreurs de mémoire continuent a
figurer dans le journal d'événements du systeme, consultez le chapitre “Obtention d'aide”
dans le Guide d'installation et de dépannage.

Configurations de mémoire systéme

Le tableau ci-aprés met a jour les exemples de configuration de la mémoire qui figurent dans
le Guide d'installation et de dépannage (tableau 6-1 de la section “Installation des composants
du systeme”).

Tableau 3-2. Exemples de configurations de mémoire

Mémoire totale  DIMM1_A  DIMM1_B DIMM2_A  DIMM2_B DIMM3_A  DIMM3_B

256 Mo 256 Mo aucun aucun aucun aucun aucun
1Go 256 Mo 256 Mo 256 Mo 256 Mo aucun aucun
1Go 512 Mo 512 Mo aucun aucun aucun aucun
2Go 512 Mo 512 Mo 512 Mo 512 Mo aucun aucun
2Go 1 Go 1 Go aucun aucun aucun aucun
3 Go 1 Go 1 Go 512 Mo 512 Mo aucun aucun
3 Go 512 Mo 512 Mo 512 Mo 512 Mo 512 Mo 512 Mo
4 Go 1 Go 1 Go 1 Go 1 Go aucun aucun
4 Go 1 Go 1 Go 512 Mo 512 Mo 512 Mo 512 Mo
6 Go 2Go 2Go 1 Go 1 Go aucun aucun
6 Go 1 Go 1 Go 1 Go 1 Go 1 Go 1 Go

8§ Go 2Go 2 Go 2 Go 2 Go aucun aucun
8 Go 4 Go 4 Go aucun aucun aucun aucun
12 Go 2Go 2 Go 2 Go 2 Go 2 Go 2 Go
16 Go 4 Go 4 Go 4 Go 4 Go aucun aucun
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Anmerkungen, Hinweise und Warnungen

% ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam, die lhnen die Arbeit
mit dem Computer erleichtern.

o HINWEIS: Ein HINWEIS warnt vor méglichen Beschédigungen der Hardware oder Datenverlust und zeigt,
wie diese vermieden werden kénnen.

A VORSICHT: VORSICHT zeigt eine potenziell gefahrliche Situation an, die zu Sachschaden, Verletzungen oder
zum Tod fiihren kdnnte.

Abkiirzungen und Akronyme

Eine vollstindige Liste der Abkiirzungen und Akronyme finden Sie im Glossar des Benutzerhandbuchs.

Irrtimer und technische Anderungen vorbehalten.
© 2004 Déll Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Dieses Dokument enthilt aktuelle Informationen zu Threm System. Es behandelt die folgenden
Themen:

Aktivieren der Grafik-Hardwarebeschleunigung beim Betriebssystem Microsoft® Windows®
Server 2003

Anzeigeprobleme mit Ilachbildschirmen bei der Installation des Betriebssystems
Microsoft Windows Server 2003

Beschrinkungen von NIC-Teaming

¢

Meldung , Failure to Load usb-ohci Driver (Treiber usb-ohci konnte nicht geladen werden)
bei Systemen mit Red Hat® Enterprise Linux (Version 2.1)

Informationen zu Systemspeicher

Aktivieren der Grafik-Hardwarebeschleunigung
beim Betriebssystem Microsoft Windows Server 2003

StandardmiBig ist die Grafik-Hardwarebeschleunigung im Betriebssystem Microsoft Windows
Server 2003 auf einen niedrigen Wert gesetzt. Der Grafikcontroller des Systems unterstutzt
erweiterte Funktionen, und daher muss die Grafik-Hardwarebeschleunigung auf den hochsten
Wert eingestellt werden (Maximal). Wird die Grafik-Hardwarebeschleunigung nicht auf den
hochsten Wert gesetzt, kann das System unter bestimmten Bedingungen instabil werden.

So stellen Sie die Grafik-Hardwarebeschleunigung ein:

1 Klicken Sic auf Start, zeigen Sie mit der Maus auf Systemsteuerung, und klicken Sie dann

auf Anzeige.

Sie kénnen auch mit der rechten Maustaste auf den Desktop klicken und dann Eigenschaften
withlen.

Wechseln Sie im Fenster Eigenschaften von Anzeige zur Registerkarte Finstellungen,
und klicken Sie dann auf Erweitert.

Wechseln Sie zur Registerkarte Problembehandlung, und schieben Sie den Regler fiir
die Hardwarebeschleunigung auf Maximal.

4 Klicken Sie auf OK und anschlieBend nochmals auf OK.

Wenn Sie die Grafiktreiber neu installieren oder aktualisieren, oder wenn Sie Windows Server 2003
neu installieren, missen Sie die Grafik-Iardwarebeschleunigung erncut auf Maximal
zurticksetzen.

Aktuelle Informationen
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Anzeigeprobleme mit Flachbildschirmen bei der Installation
des Betriebssystems Microsoft Windows Server 2003

4 ANMERKUNG: Die folgenden Informationen beziehen sich nur auf die Installation von Microsoft
Windows Server 2003 bei Systemen, an denen bestimmte Flachbildschirme angeschlossen sind.
Systeme mit Rohrenmonitor oder mit anderen Betriebssystemen sind nicht betroffen.

Unter bestimmten Bedingungen kann die Anzeige auf manchen Flachbildschirmen bei der
Installation von Microsoft Windows Server 2003 rollen. Dies wird von der Konsolenumleitung
verursacht, die im System-Setup-Programm aktiviert ist (Konsolenumleitung ist standardmiBig
deaktiviert).

Die Konsolenumleitung ist zum Systemmanagement mit einem Terminal an der seriellen
Schnittstelle des Systems vorgesehen. Wenn Windows Server 2003 die aktivierte
Konsolenumleitung erkennt, werden die Installationsbildschirme mit einem niedrigauflésenden
Textmodus fiir vt100-kompatible Terminals optimiert. Bestimmte Flachbildschirme lassen

sich mit diesem Modus nicht synchronisieren.

Zum Beheben des Problems starten Sie das System neu, rufen Sie das System-Setup-Programm
auf, und deaktivieren Sie die Konsolenumleitung. Rufen Sie nach der Installation von
Windows Server 2003 das System-Setup erneut auf und aktivieren Sie die Konsolenumleitung
bei Bedarf wieder.

Beschrankungen von NIC-Teaming

Wenn der Baseboard Management Controller (BMC) so konfiguriert ist, dass er iiber den
ersten integrierten NIC (NIC1) auf das System zugreift, werden in bestimmten Situationen
die NIC-Teaming- und BMC-Funktionen beeintrichtigt, wie in Tabelle 4-1 dargestellt.

Tabelle 4-1. Wirkung auf die Teaming-Funktion durch Verwendung von NIC1 durch BMC

Teaming-Modi AFT, Teaming-Modi IEEE 802.3ad
ALB/RLB und SFT und Ether Channel
Vorgang Wirkung Wirkung
NIC1 wird BMC vor Normale Teaming- Normale Teaming-Funktion.
Bildung des Teams und BMC-Funktion. BMC-Funktion kann durch Verlust
zugewiesen. von Management-Traffic beeintrichtigt
werden.
BMC und NIC1 geben eine B‘MC und NICI geben
Warnmeldung tiber den Verlust ~ €me Warnmeldung tiber den
von Management-Traffic Verlust von Management-Traffic
bei adaptivem Failover aus. bei adaptivem Failover aus.
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Tabelle 4-1. Wirkung auf die Teaming-Funktion durch Verwendung von NIC1 durch BMC

Teaming-Modi AFT,

Teaming-Modi IEEE 802.3ad

ALB/RLB und SFT und Ether Channel
Vorgang Wirkung Wirkung
NIC1 wird Normale Teaming- Normale Teaming-Funktion. BMC-
BMC nach Bildung und BMC-Funktion. Funktion kann durch Verlust von

des Teams zugewiesen.

BMC gibt eine Warnmeldung
iiber den Verlust von
Management-Traffic bei
adaptivem Failover aus.

NIC1 gibt keine Warnmeldung
aus, aber das Teaming
funktioniert normal.

Management-Traffic beeintrichtigt
werden.

BMC gibt eine Warnmeldung tiber
den Verlust von Management-Traffic
bei adaptivem Failover aus.

NICI gibt keine Warnmeldung aus,

aber das Teaming funktioniert normal.

NIC1-Zugriff durch
BMC wird vor Bildung
des Teams deaktiviert.

Normale Teaming-Funktion.

Normale Teaming-Funktion.

NIC1-Zugriff durch
BMC wird nach Bildung
des Teams deaktiviert.

Normale Teaming-Funktion.

Normale Teaming-Funktion.

% ANMERKUNG: Um unrichtige Fehlermeldungen zu vermeiden, verwenden Sie nur
die von Dell bereitgestellten Intel® NIC-Treiber.

Meldung , Failure to Load usb-ohci Driver”
(Treiber ush-ohci konnte nicht geladen werden)
bei Systemen mit Red Hat Enterprise Linux (Version 2.1)

Beim Systemstart erscheint bei der Anzeige von Initializing USB controller
(usb-ohci) eventuell eine Fehlermeldung. Update-Versionen von Red Hat Enterprise Linux
(Version 2.1) vor Update 4 versuchen filschlicherweise, diesen Treiber fiir den USB 2.0-Controller
zu laden. Red Hat Enterprise Linux (Version 2.1) unterstitzt kein USB 2.0. Um die filschlich
angezeigte Meldung bei Versionen vor Update 4 zu vermeiden, entfernen Sie die Zeile in
/etc/modules.conf, dic usb-ohci zu laden versucht. Sie kénnen auch Red Hat Enterprise

Linux (Version 2.1) Update 4 installieren, um das Problem zu l5sen.

Aktuelle Informationen
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Informationen zu Systemspeicher

Beheben von Storungen beim Systemspeicher

Der folgende Vorgang dient der verbesserten Fehlerbehebung beim Systemspeicher.

Problem

Defektes Speichermodul.

Defekte Systemplatine.
Systemstatusanzeige leuchtet gelb.
Signaltoncode zeigt ein Speicherproblem an.

Die Systemverwaltungssoftware gibt eine speicherbezogene Fehlermeldung aus.

Vorgang

Speicherbezogener Signaltoncode heim Systemstart.

A VORSICHT: Nur ausgebildete Servicetechniker sind befugt, die Systemabdeckung zu entfernen

und Komponenten im Innern des Systems zu warten. Ausfiihrliche Informationen zu den Sicherheits-
vorkehrungen beim Arbeiten im Innern des Computers und zum Schutz vor elektrischer Entladung
finden Sie im Produktinformationshandbuch.

Schalten Sie das System sowie die angeschlossenen Peripheriegerite aus, und unterbrechen
Sie die Stromzufuhr.

Offnen Sie das System. Siehe ,Offnen des Systems* in der Anleitung zur Installation
und Fehlersuche.

Setzen Sie die Speichermodule wieder in die Sockel ein. Siche dazu , Installieren
von Speichermodulen® in der Anleitung zur Installation und Fehlersuche.

Schliefen Sie das System. Siche ,,Schlieen des Systems* in der Anleitung zur Installation
und Fehlersuche.

Schliefen Sie das System wieder an das Stromnetz an, und schalten Sie das System
und alle angeschlossenen Peripheriegerite ein.

Wenn kein speicherbezogener Signaltoncode ertont, ist das Problem behoben.

Schalten Sie das System sowie die angeschlossenen Peripheriegerite aus, und unterbrechen
Sie die Stromzufuhr.

a  Offnen Sic das System.

b Entfernen Sie alle Speichermodule aus dem System. Siche dazu ,Entfernen
von Speichermodulen® in der Anleitung zur Installation und Fehlersuche.

¢ Setzen Sie eines der Speichermodule im Sockel DIMMI1_B ein.
d  SchlieBen Sie das System.

Aktuelle Informationen



e Schliefen Sie das System wieder an das Stromnetz an, und schalten Sie das System
und alle angeschlossenen Peripheriegerite ein.

f  Wenn kein speicherbezogener Signaltoncode zu horen ist, ist das Speichermodul intakt.
Wenn der Signaltoncode wieder ertont, ist das Speichermodul defekt und sollte
ausgetauscht werden.

7 [hren Sie folgende Schritte durch:

a  Schalten Sie das System und die angeschlossenen Peripheriegerite aus, und unterbrechen
Sie die Stromzufuhr.

b Offnen Sie das System.

¢ Wiederholen Sie die Unterschritte ¢ bis f in Schritt 6 fiir jedes installierte
Speichermodul.

8 Wenn Sie alle Speichermodule durchgetestet haben und das Problem weiterhin besteht, oder
wenn keines der Speichermodule den Test besteht, ist die Systemplatine defekt. Schauen Sie
in diesem Fall unter ,Weitere Hilfe“ in der Anleitung zur Installation und Fehlersuche nach.

Das System startet erfolgreich, aber Sie erhalten speicherbezogene Fehlermeldungen.

A VORSICHT: Nur ausgebildete Servicetechniker sind befugt, die Systemabdeckung zu entfernen
und Komponenten im Innern des Systems zu warten. Ausfiihrliche Informationen zu den Sicherheitsvor-
kehrungen beim Arbeiten im Innern des Computers und zum Schutz vor elektrischer Entladung finden
Sie im Produktinformationshandbuch.

1 Schalten Sie das System sowie die angeschlossenen Peripheriegerite aus, und unterbrechen
Sie die Stromzufuhr.

2 Offnen Sie das System. Siche ,Offnen des Systems® in der Anleitung zur Installation
und Fehlersuche.

3 Stellen Sie sicher, dass die Speichermodule ordnungsgemil eingebaut sind. Siche dazu
»Richtlinien zur Installation von Speichermodulen® in der Anleitung zur Installation
und Fehlersuche.

Wenn die Speichermodule korrekt eingesetzt sind, fahren Sie mit dem nichsten Schritt fort.

4 Setzen Sie die Speichermodule wieder in die Sockel ein. Siche dazu , Installieren
von Speichermodulen® in der Anleitung zur Installation und Fehlersuche.

5 SchlieBen Sie das System. Siche ,,Schliefen des Systems“ in der Anleitung zur Installation
und Iehlersuche.

6 SchlieBen Sie das System wieder an das Stromnetz an, und schalten Sie das System
und alle angeschlossenen Peripheriegerite ein.

Wenn keine speicherbezogene Fehlermeldung ausgegeben wird, ist das Problem behoben.

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie den Abschnitt ,Weitere Hilfe“
in der Anleitung zur Installation und Fehlersuche.
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Im Systemereignisprotokoll (SEL) sind speicherbezogene Fehlermeldungen vorhanden.

1

Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, und deaktivieren Sie gegebenenfalls die
Option Redundant Memory (Redundanter Speicher). Weitere Informationen finden Sie
im Benutzerhandbuch unter , System-Setup-Programm verwenden®.

Fihren Sie den entsprechenden Online-Diagnosetest durch. Siche dazu ,Verwenden
von Server Administrator Diagnostics® in der Anleitung zur Installation und Fehlersuche.

Ersetzen Sie die vom Diagnoseprogramm angegebenen Speichermodule. Siehe dazu
JInstallieren von Speichermodulen® in der Anleitung zur Installation und Fehlersuche.

Rufen Sie das System-Setup-Programm auf und aktivieren Sie erneut die Option
Redundant Memory (Redundanter Speicher), falls diese in Schritt 1 deaktiviert wurde.

Starten Sie das System neu. Sind im SEL noch immer speicherbezogene Fehlermeldungen
vorhanden, lesen Sie den Abschnitt ,Weitere Hilfe* in der Anleitung zur Installation
und Fehlersuche.

Systemspeicherkonfigurationen

Die folgende Tabelle mit beispiclhaften Speicherkonfigurationen ist eine Aktualisierung
von Tabelle 6-1 aus dem Abschnitt ,Installieren von Systemkomponenten® in der
Anleitung zur Installation und Fehlersuche.

Tabelle 4-2. Beispielhafte Speicherkonfigurationen

Gesamter DIMM1_A DIMM1_B DIMM2_A DIMM2B DIMM3_ A DIMM3_B
Speicher

256 MB 256 MB leer leer leer leer leer
1GB 256 MB 256 MB 256 MB 256 MB leer leer

1 GB 512 MB 512 MB leer leer leer leer
2GB 512 MB 512 MB 512 MB 512 MB leer leer
2GB 1 GB 1 GB leer leer leer leer
3GB 1 GB 1 GB 512 MB 512 MB leer leer
3GB 512 MB 512 MB 512 MB 512 MB 512 MB 512 MB
4GB 1 GB 1 GB 1 GB 1 GB leer leer
4GB 1 GB 1 GB 512 MB 512 MB 512 MB 512 MB
6 GB 2GB 2GB 1 GB 1 GB leer leer

6 GB 1 GB 1 GB 1 GB 1 GB 1 GB 1 GB

8 GB 2GB 2CB 2CGB 2CB leer leer

8 GB 4GB 4GB leer leer leer leer

12 GB 2 GB 2 GB 2 GB 2 GB 2 GB 2 GB
16 GB 4GB 4GB 4GB 4GB leer leer
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Notas, avisos y precauciones

% NOTA: una NOTA proporciona informacion importante que le ayudara a utilizar mejor el ordenador.

o AVISO: un AVISO indica la posibilidad de dafios en el hardware o la pérdida de datos, e informa de como evitar
el problema.

A PRECAUCION: una PRECAUCION indica el riesgo de daiios en la propiedad, lesiones corporales o incluso la muerte.

Abreviaturas y siglas

Para ver una lista completa de las abreviaturas y las siglas, consulte el glosario de la Guia del usuario.

Lainformacion contenida en este documento puede modificarse sin previo aviso.
© 2004 Déll Inc. Reservados todos los der echos.

Queda estrictamente prohibida la reproduccidn de este documento de cualquier forma sin la autorizacion por escrito de Dell Inc.

Marcas comerciales utilizadas en este texto: Dell, PowerEdge y el logotipo de DELL son marcas comerciales de Dell Inc.;
Red Hat esuna marcacomercial registradade Red Hat, I nc.; Microsoft y Windows son marcas comercial esregi stradas de Microsoft Corporation;
Novell y NetWare son marcas comerciales registradas de Novell Corporation; Intel es una marca comercial registrada de Intel Corporation.

Otras marcas y otros nombres comerciales pueden utilizarse en este documento para hacer referencia alas entidades que |os poseen
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En este documento se proporciona informacién actualizada sobre el sistema con respecto
a los siguientes temas:

*  Activacién de la aceleracion del hardware de video en el sistema operativo
Microsoft® Windows® Server 2003

*  Correccién de problemas de video en pantallas planas durante la instalaciéon
del sistema operativo Microsoft Windows Server 2003

* Limitaciones de la agrupacion de NIC

*  Mensaje de error al cargar el controlador usb-ohci en sistemas que ejecutan
Red Hat® Enterprise Linux (version 2.1)

¢ Informacién de la memoria del sistema

Activacion de la aceleracion del hardware de video
en el sistema operativo Microsoft Windows Server 2003

De manera predeterminada, el sistema operativo Microsoft Windows Server 2003 establece

la aceleraciéon del hardware de video en un valor bajo. La controladora de video de su sistema
admite funciones mejoradas y requiere que la aceleracién del hardware de video esté establecida
en su valor mds alto (Completa). Si no se establece la aceleracion del hardware de video en su valor
mds alto, al utilizar el sistema, éste puede volverse inestable en determinadas condiciones.

Para ajustar la aceleracion del hardware de video:

1 Haga clic en Inicio, scleccione Panel de control y haga clic en Pantalla.

También puede hacer clic con el botén derecho del ratén en el escritorio
y seleccionar Propiedades.

2 Haga clic en la ficha Configuracién de la ventana Propiedades de Pantalla
y seleccione Opciones avanzadas.

3 Haga clic en la ficha Solucionador de problemas y mueva el deslizador de aceleracion
de hardware hasta el valor Completa.

4 llaga clic en Aceptar y vuelva a hacer clic en Aceptar.

Si reinstala o actualiza los controladores de video, o si reinstala Windows Server 2003,
deberd volver a establecer la aceleracion del hardware de video al valor Completa.
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Correccion de problemas de video en pantallas
planas durante la instalacion del sistema operativo
Microsoft Windows Server 2003

% NOTA: la informacion siguiente solo se aplica a las instalaciones del sistema operativo
Microsoft Windows Server 2003 en sistemas que tienen conectadas determinadas pantallas planas.
Dicha informacion no afecta a los sistemas que tienen un monitor CRT conectado ni a los sistemas
que tienen instalado otro sistema operativo.

En determinadas condiciones, la imagen de algunas pantallas planas puede desplazarse
continuamente durante la instalacién del sistema operativo Microsoft Windows Server 2003.
Esto se debe a que se ha activado la redireccion de consola en el programa de configuracion
del sistema (de manera predeterminada, la redireccién de consola esta desactivada).

La redireccién de consola se utiliza al administrar el sistema desde un terminal conectado

al puerto serie del sistema. Cuando Windows Server 2003 detecta que la redireccion de consola
estd activada, optimiza sus pantallas de instalacién a un modo de texto de baja resolucién para un
terminal compatible con VI'100. Algunas pantallas planas no pueden sincronizarse con ese modo.

Para corregir este problema, reinicie el sistema, abra el programa de configuracién del sistema
y desactive la redireccién de consola. Una vez que haya instalado el sistema operativo Windows
Server 2003, abra el programa de configuracién del sistema y active la redireccién de consola,

silo desea.

Limitaciones de la agrupacion de NIC

Si configura la controladora de administracién de la placa base (BMC) para que acceda al sistema
utilizando la primera NIC integrada (NIC1), el funcionamiento de la agrupacién y de la BMC
se verd afectado en determinadas situaciones, como se muestra en la tabla 7-1.

Tabla 7-1. Efecto del uso de la NIC1 por parte de la BMC en el funcionamiento de la agrupacion
Modo de agrupacion Modo de agrupacion
SFT, ALB/RLB y AFT Ether Channel e IEEE 802.3ad
Accion Efecto Efecto

NICI asignada a BMC
antes de crear
la agrupacion

Actualizacion de informacion

Funcionamiento normal
de la agrupacion y de la BMC.

La BMC y la NICI emiten

un mensaje de advertencia
que informa de que se perdera
trifico de administracién

en caso de traspaso de control
por anomalia adaptable.

Funcionamiento normal de la
agrupacion. El funcionamiento de

la BMC puede verse afectado debido a
la pérdida de tréfico de administracion.

La BMC y la NICI emiten un mensaje
de advertencia que informa de que

se perdera tréfico de administracion

si se produce un traspaso de control
por anomalia adaptable.



Tabla 7-1.

Efecto del uso de la NIC1 por parte de la BMC en el funcionamiento de la agrupacion

Modo de agrupacion

Modo de agrupacion

SFT, ALB/RLB y AFT Ether Channel e IEEE 802.3ad
Accion Efecto Efecto
NICI asignada Funcionamiento normal Funcionamiento normal de la
a BMC después de la agrupacion y de 1la BMC. agrupacion. El funcionamiento de

de crear la agrupacion

La BMC emite un mensaje
de advertencia que informa
de que se perdera tréfico
de administracién en caso
de traspaso de control

por anomalia adaptable.

La NICI no muestra ningtin
mensaje de advertencia,

y la agrupacién funciona
normalmente.

la BMC puede verse afectado debido a
la pérdida de trifico de administracién.

La BMC c¢mite un mensaje de
advertencia que informa de que

se perderd tréfico de administracién
si se produce un traspaso de control
por anomalia adaptable.

La NICI no muestra ningtin mensaje
de advertencia, y la agrupacion funciona
normalmente.

Acceso de BMC
a NICI desactivado
antes de crear la agrupacién

Funcionamiento normal
de la agrupacion.

Funcionamiento normal
de la agrupacion.

Acceso de BMC a
NIC1 desactivado después

de crear la agrupacion

Funcionamiento normal
de la agrupacion.

Funcionamiento normal
de la agrupacion.

4 NOTA: para evitar mensajes de error falsos, utilice Gnicamente los controladores NIC Intel®

proporcionados por Dell.

Mensaje de error al cargar el controlador usbh-ohci en
sistemas que ejecutan Red Hat Enterprise Linux (version 2.1)

Puede que aparezca un mensaje de error al inicializar la controladora USB(usb-ohci) durante

el inicio. Las versiones actualizadas de Red Hat Enterprise Linux (version 2.1) anteriores a la
actualizacién 4 intentan erréneamente cargar este controlador para la controladora USB 2.0. Red
Hat Enterprise Linux (version 2.1) no admite USB 2.0. Para evitar este mensaje de error en

las versiones anteriores a la actualizacion 4, elimine la linea de /etc/modules.conf que provoca
que se cargue usb-ohci. De lo contrario, instale la actualizacién 4 de Red Hat Enterprise Linux
(version 2.1) para resolver el problema.
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Informacion de la memoria del sistema

Solucion de problemas de la memoria del sistema

En el procedimiento siguiente se proporcionan instrucciones mejoradas de solucién de problemas
de la memoria del sistema.

Problema

El mddulo de memoria es defectuoso.

La placa base es defectuosa.

El indicador de estado del sistema se ilumina en color 4mbar.

Un cddigo de sonido del sistema indica que hay un problema con la memoria.

El software de administracién de sistemas emite un mensaje de error relativo a la memoria.

Accion

Codigo de sonido relativo a la memoria durante el inicio del sistema

A PRECAUCION: los técnicos de servicio especializados son las inicas personas autorizadas

para retirar las cubiertas y acceder a los componentes internos del sistema. Consulte la Guia de
informacion del producto para obtener informacion completa sobre las precauciones de seguridad,
la manipulacion de las piezas internas del ordenador y la proteccion contra descargas electrostaticas.

Apague el sistema y los periféricos conectados, y desconecte el sistema de la toma eléctrica.

Abra el sistema. Consulte “Apertura del sistema” en la Guia de instalacion y solucién
de problemas.

Vuelva a instalar los médulos de memoria en los z6calos correspondientes. Consulte
“Instalacién de modulos de memoria” en la Guia de instalacién y solucién de problemas.

Cierre el sistema. Consulte “Cierre del sistema” en la Guia de instalacién y solucién
de problemas.

Vuelva a conectar el sistema a la toma eléctrica y, a continuacién, encienda el sistema
y los periféricos conectados a éste.

Sino se emite ningun c6digo de sonido relativo a la memoria, el problema esta solucionado.
Apague el sistema y los periféricos conectados, y desconecte el sistema de la toma eléctrica.
a  Abra el sistema.

b  Extraiga todos los médulos de memoria del sistema. Consulte “Extraccion
de los médulos de memoria” en la Guia de instalacién y solucién de problemas.

¢ Vuelva a colocar uno de los médulos de memoria en el z6calo DIMM1_B.

d Cierre el sistema.

Actualizacion de informacion



e Vuelva a conectar el sistema a la toma eléctrica y, a continuacién, encienda el sistema
y los periféricos conectados a éste.

f  Sino se emite ningtn cddigo de sonido relativo a la memoria, el médulo de memoria
no es defectuoso.

Si se emite un c6digo de sonido, el médulo es defectuoso y se debe cambiar.

7 Lleve a cabo los pasos siguientes:

a  Apague el sistema y los periféricos conectados y desconecte el sistema
de la toma eléctrica.

b Abra el sistema.
¢ Repita del paso c al paso f descritos en el paso 6 para cada médulo de memoria instalado.

8 Sidespués de probar todos los médulos de memoria el problema persiste o si ninguno
de los médulos pasa la prueba, la placa base es defectuosa. Consulte “Obtencién de ayuda”
en la Guia de instalacion y solucién de problemas.

El sistema se inicia correctamente pero aparecen mensajes de error relativos a la memoria

A PRECAUCION: los técnicos de servicio especializados son las inicas personas autorizadas
para retirar las cubiertas y acceder a los componentes internos del sistema. Consulte la Guia de
informacion del producto para obtener informacion completa sobre las precauciones de seguridad,
la manipulacion de las piezas internas del ordenador y la proteccion contra descargas electrostaticas.

Apague el sistema y los periféricos conectados, y desconecte el sistema de la toma eléctrica.

2 Abra el sistema. Consulte “Apertura del sistema” en la Guia de instalacion y solucién
de problemas.

3 Ascgtrese de que los médulos de memoria estén ocupados correctamente. Consulte
« . ) . oy P y
Pautas generales para la instalacién de médulos de memoria” en la Guia de instalacién
y solucién de problemas.

Silos médulos de memoria estdn ocupados correctamente, continte con el paso siguiente.

4 Vuelva a instalar los médulos de memoria en los zdcalos correspondientes. Consulte
“Instalacién de médulos de memoria” en la Guia de instalacién y solucién de problemas.

5 Cierre el sistema. Consulte “Cierre del sistema” en la Guia de instalacién y solucién
de problemas.

6 Vuelva a conectar el sistema a la toma eléctrica y, a continuacion, encienda el sistema
y los periféricos conectados a éste.

Sino aparece ningtin mensaje de error relativo a la memoria, el problema esta solucionado.

Si el problema persiste, consulte “Obtencién de ayuda” en la Guia de instalacion y solucion

de problemas.
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Hay mensajes de error relativos a la memoria en el registro de eventos del sistema (SEL)

1 Abra el programa de configuracion del sistema y desactive la opcién de memoria redundante
p ) P )
si procede. Consulte “Uso del programa de configuracion del sistema” en la Guia del usuario.

2 Ejecute la prueba de diagndstico en linea adecuada. Consulte “Uso de los diagnésticos
de Server Administrator” en la Guia de instalacién y solucién de problemas.

3 Vuelva a colocar los médulos de memoria identificados en los diagnésticos. Consulte
“Instalacién de modulos de memoria” en la Guia de instalacién y solucién de problemas.

4 Abra el programa de configuracién del sistema y active la opcién de memoria redundante,
si la ha desactivado en el paso 1.

5 Reinicie el sistema. Si todavia aparecen mensajes de error relativos a la memoria en el SEL,
consulte “Obtencién de ayuda” en la Guia de instalacién y solucion de problemas.

Configuraciones de la memoria del sistema

La tabla siguiente de configuraciones de memoria de muestra constituye una actualizacién
de la tabla 6-1 que aparece en la seccion “Instalacion de los componentes del sistema” de
la Guia de instalacion y solucién de problemas.

Tabla7-2. Configuraciones de memoria de muestra

Memoria total DIMM1_A DIMM1_B DIMM2_A DIMM2_B DIMM3_A DIMM3_B

256 MB 256 MB ninguno ninguno ninguno ninguno ninguno
1GB 256 MB 256 MB 256 MB 256 MB ninguno ninguno
1GB 512 MB 512 MB ninguno ninguno ninguno ninguno
2GB 512 MB 512 MB 512 MB 512 MB ninguno ninguno
2GB 1 GB 1 GB ninguno ninguno ninguno ninguno
3GB 1 GB 1 GB 512 MB 512 MB ninguno ninguno
3 GB 512 MB 512 MB 512 MB 512 MB 512 MB 512 MB
4GB 1GB 1 GB 1GB 1GB ninguno ninguno
4GB 1 GB 1 GB 512 MB 512 MB 512 MB 512 MB
6 GB 2 GB 2 GB 1 GB 1 GB ninguno ninguno
6 GB 1 GB 1 GB 1 GB 1 GB 1 GB 1 GB

8§ GB 2 GB 2 GB 2 GB 2 GB ninguno ninguno
8§ GB 4GB 4GB ninguno ninguno ninguno ninguno
12 GB 2GB 2GB 2GB 2GB 2GB 2GB

16 GB 4GB 4GB 4GB 4GB ninguno ninguno
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